FAYDALARI :

« Satin almadan, faturalamaya,
hastanin geli sinden, kontrollerine
kadar hastanelerin tim medikal ve
idari sUreclerinde etkin ve entegre
Kurum Kaynak Planlamasi.

* Medula ve Sa glikNET gibi sektdriin
zorunlu kildi g1 sistemlerle online
entegrasyon.

¢ SGK anlagmall hastanelerde SGK'l
hastalara ait siireglerin SGK
iglemlerinde minimum hata ile
zamaninda hak edi slerin tahsilati.

+ Ucretli hastalara yonelik
operasyonlarda tahsilat risklerini
minimize etme.

» Etkin ve do gru nakit aki si yonetimi
ile risklerin minimize edilebilmesi.

» SGKis kurallari ve/veya hastane i s
kurallari olu sturabilme. Bu sayede
verimlilik, tahsilat performansi,
dogru tibbi mudahaleler
saglayabilme

» Etkin ve do gru maliyetler
hesaplayabilme, do gru yatirimlar
yaparak karlili g1 arttirma. Bazi
alanlarda rekabet avantaji
olu sturabilme.

» Departmanlar arasi do gru maliyet
hesaplamasi yaparak darbo gaz olan
kisimlari gérebilme ve bu
kisimlarda iyile stirmeler
saglayabilme.

+ Kaullanici dostu ve etkin kullanimli,
is akiglari ile izlenebilir bir sistem.

e TUm hasta sirecini, gecmi se dogru
tum yapilan i slemleri, tedavileri,
operasyonlari, onaylayanlari
izleyebilme. Bu sayede hastane i¢in
adli vaka'larda risk olabilecek veya
delil olabilecek verilerin
saklanabilmesi, log’lanabilmesi

* Hastane st yonetimi igin
yonetimsel bilgilendirme kokpit
panelleri, anlik verilerin
izlenebilmesi.

» Hastanede gorev yapan di §
kaynaklarin (anla gmali doktorlar)
anlagmalarinin izlenebilmesi,
tahsilat durumuna gére hak
edislerinin yapilabilmesi.

Microsoft Dynamics AX

Hastaneler icin 6zel geli  stirilmi $ Microsoft Dynamics AX dikey ¢6zimu
olan MedAX Hastane Bilgi Yonetim Sistemi, medikal sir¢  lerin ve idari
sureclerin ydnetimini kapsayan entegre kurum kaynak planlamasi
¢6zumuddr.

Medikal stireclere ait poliklinik, hasta yati g1, ameliyat, yo gun bakim,
laboratuar, radyoloji, eczane operasyonlarindaki ya  pilan tim i slemler
SGK anlagmali ve Ucretli hastalar igin tam entegre olarak

izlenebilmektedir. MedAX; muayene randevulari, hasta takibi, tibbi
sekretarya, vezne-6deme i slemleri, anla smali kurumlar, SGK ve anla sgmali
kurum hak edi sleri, muhasebe, faaliyet izleme, maliyet muhasebesi ile
ilgili hastanenin idari operasyonlari yénetmek igin entegre bir bilgi

ybnetim sistemidir.

Kurumsal hafiza, hasta tarihsel geli sim sistemi

SGK anlagmali veya tiim hastanelerde, SGK Uyesi hastalar ile Uicretli hastalarin
tim operasyonlarini takip ederek, hastanin hastaneye gelisinden, hatta
randevu almasindan itibaren; muayenesi, tetkiklerin ve tanilarin yapilmasi igin
sevkleri, tetkiklerin sonuclari, ayakta veya yatarak tedavi tedavi sireci, yapilan
operasyonlar, taburcu olmasi, kontrolleri, daha 6nceki geligleri, 6nceki yapilan
islemler, tedaviler, operasyonlarin kimler tarafindan ne sekilde yapilimig, ne
sonuglar alinmig, v.s. tim hastaya ait tarihge MedAX'ta hasta geldigi anda
g6zlemlenebilmekte ve izlenebilmektedir.

Medula ile online entegrasyon

Genel Saglik Sigortasi ile saglik tesisleri (hastaneler, poliklinikler) arasinda,
saghk kurumlarinin i¢ siireclerine miidahale etmeksizin fatura bilgisini
elektronik olarak toplamak ve hizmetlerin ddemesini (hak edis)
gerceklestirmek icin olusturulmus olan Medula Sistemi ile online entegrasyonu
mevcuttur. Ayni zamanda yururlige girecek yeni versiyonu (Medula 3.0) ile
entegrasyon hazirdir.

Hastalarin poliklinik muayeneleri, hasta yatis, yapilan operasyonlar, ameliyat,
tetkikler, sarf edilen ilag ve tibbi malzemelerin sistemde Medula’nin yapisina
uygun sekilde hasta kabulden hak edis 6demeye kadar olan tim siregler
Medula ile online entegrasyon saglanmaktadir. SGK Uiyesi olan hastalarin
MedAX lzerinde Medula ile online entegrasyonu ile tim suregcleri takip
edilmektedir.

SaglkNET online entegrasyonu

Saghk Bakanhgi'nin 2009 yili baginda uygulamaya sokacagd Saglik-Net
sistemiyle Ulke ¢apindaki tim hastaneler ve aile hekimlerinden toplanacak
veriler internet ortaminda iletilerek paylasilabilecek. Tum hastanelerin
SaghkNET sistemine dahil olmasi ve verilerini géndermeye baslamasi ile
glvenlik, gizlilik ve mahremiyet ilkelerinin 6n planda olarak saglik verilerinin,
diger hastane sistemleri ve veri sahibi hastalarla paylasiimasina imkan
saglayacak alt yapiya sahip olacak. Saglik Bakanliginin bilisim projeleri ile 23
ildeki aile hekimligi bilgi sistemi bu proje ile faaliyette bulunmaktadir. MedAX,
SaghkNET sistemine entegrasyonu online olarak hizmet vermektedir.
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UBB yapisina uygunluk

Hasta icin sarf edilen tum ilag ve tibbi malzemelerin Medula UBB (Ulasal Bilgi
Bankasi) barkod altyapisina uygun olarak kayitlar olusturulabilmektedir.
MedAX, UBB uluslar arasi barkod yapisina uygundur.

Tlamle sik yapi ve sektor kullanicilar icin kullanim kolay — ligi

MedAX; PACS sunucularina ve laboratuar cihazlarina baglanarak hastanenin
tuim sireglerinde otomatik veri paylasimina olanak saglamaktadir.
Malzemelerin borkod takibi ile izlenebilirli§gi, mobil cihazlarla doktor, hemsire,
personel, laboratuar-rontgen uzmani gibi kullanicilarin zorlanmadan kolay ve
hizlica kullanabilecekleri araylizlere sahiptir. Bu araylzlerle tiim kullanicilar
kolay ve hizli sekilde is akiglarina yanit verebilmektedir. Tumlesik yapida bilgi
paylasimi yetki yonetimi ile saglanmaktadir.

Sistem kullanici arayuzleri tim kullanicilarin asina oldugu Office 2007
gorinimune sahip, kolay kullanim saglamaktadir. Kullanicilara ekranlarinda
kullanici dostu rahat kullanim olanagdi sunmaktadir.

Doktorlar, hastalara ait “epikriz raporu” nu hazirlama siirecinde evde kendi
bilgisayarlarinda yapilabilmektedir. Yapilan degisiklikler taginabilir bellekler
ile tekrar sisteme senkronize edilebilmektedir. Doktorlarin epikriz raporlarini
evde veya hastane ortami disinda hazirlama kolayligi saglanabilmektedir.

is akigl ve i zekas! sistemi

SGK’nin belirlemis oldugu is kurallari cercevesinde is akiglari tanimlanarak
sistemin SGK’nin belirledigi kurallara uymasi saglanmaktadir. Béylece
hastaya yapilan tedavi ve operasyonlarin hak edislerine ait SGK kurallarina
uygunsuzluk riski minimize edilmektedir. Benzer sekilde hastanenin kendi is
kurallari bazinda da operasyonel takip, evraksiz sekilde tam bir is akisi
seklinde hasta takibi, hizmet surre¢ takibi, tahsilat ve risk yonetimi ve kullanici
bildirimleri yapilarak hastane operasyonlarinda otomasyon saglanmaktadir.

Performans sistemi ve mali kontrol

Kurum, brans, doktor, tedavi tirt, ziyaret kirilhmi bazinda hastanenin; ciro,
maliyet, karlilk, tahsilat performansi analizleri yapilabilmektedir. Bir
operasyonda poliklinik, laboratuar, ameliyathane bazinda ayri ayri maliyetler
ve buna bagli olarak karlilik acgik¢a gorilebilmektedir. Bu sayede hastane
yonetimi hangi departmanlarda yatirimi arttirip, karliligini arttiric stratejik
kararlar alabilmesini kolaylastiracaktir.

Standart maliyet, departmanlar arasi maliyet ve gelir yansitma
hesaplamalari, raporlamalar ve istatistiklerin alinabilmesi saglayan mali
kontroller, raporlamalar sistemde mevcuttur.

Hastaneye dis kaynak olarak hizmet veren anlagsmali doktorlarin
sozlesmelerinin takibi, yaptiklari iglerin mali durumu,hak edisleri,
tahsilatlarinin izlenebilmesi, yapilan tahsilatlar bazinda hak edis 6demelerinin
yapilmasi ve doktor bazinda karlilik izlenebilmektedir.

Nakit aki g1 yonetimi

Hastanenin mevcut siren tedavileri, tedavisi veya operasyonu tamamlanmis
faturalanmaya hazir dosyalari, tedavisi yapiimis sevk edilmis ve faturasi
gonderilmis vakalar bazinda nakit akisinin izlenebilmektedir. Bununla birlikte
tahsilati 6n kosullu hak ediglerin durumunun gézlemlenebilmektedir.

Yonetim bilgi sistemi

Microsoft Dynamics AX'in rol tabanl giivenlik sistemi ile kullaniciyi taniyarak
kullanicinin yetki ve glvenlikleri ile siirekli islem yaptigi ekranlarin, bilgilerin,
raporlarin, istatistiki bilgilerin, maillerinin, ajandasinin, gorevlerinin,
uyarilarinin gosterildigi ekranlar karsilamaktadir. Bu ekranlar Microsoft Office
sistemlerindeki gibi kullanici tarafindan kisisellestirilebilmektedir.

Hastane st yonetimine gerekli 6zet raporlar, mali durum raporlart,
performans géstergeleri, kokpit ekranlarinin oldugu anlik dinamik verilerle
beslenen yoénetici bilgi paneli bulunmaktadir.

internet hasta hizmetleri ile hastalarin internetten randevu alabilmeleri,
internetten hasta yakinlarinin ziyaretleri, dogum kutlama mesajlari, tetkiklerin
sonuglarinin paylagimi gibi hizmetler saglanabilmektedir.
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OZELLIKLER

Hasta Bilgileri

Hastaneye gelisinden itibaren hastanin tum bilgileri girilir. Hastanin bu hastanedeki
tarihgesi ile birlikte sikayet durumu gézlemlenebilir.

Hasta icin yapilacak tum islemler (poliklinik, laboratuar, MR, Tomografi, Rontgen,
Ultrason, ameliyathane, radyoloji, acil servis, hasta yatis Uniteleri, yogun bakim, eczane
gibi) elektronik ortamda takip edilmektedir. Yapilan tim tetkikler ve islemler
arsivlenmektedir.

Hastanin geriye donik yapilan tim islemleri, tedaviler, kimler, yapmis, neler uygulanmis
raporlanabilmektedir.

Hastane Idari Sureg
Yonetimi

Randevu sistemi

Tibbi sekreterya islemleri

Vezne islemleri, Ucretli hasta 6demelerinin takibi, yapilan mudahalelere ve/veya eklenen

islemlere gore 6n 6demelerde idari kullanicilarin otomatik uyarilmasi

Anlasmali kurumlarla ilgili islemler, SGK anlasmali hasteneler i¢cin SGK Uyesi hastalara ait
islemlerin online iletilmesi, izlenebilirligi ve hak edislerinin alinip, faturalanmasi islemleri,

Muhasebe islemleri, tim idari faliyetlerin izlenebilmesi ve maliyet muhasebesi islemleri

Entegrasyonlar

Medula Sistemi ile online entegrasyonu

SaglhkNET online entegrasyonu

UBB alt yapisina uygunluk

PACS sunuculari ve laboratuar cihazlarina baglanabilme
Barkod, mobil cihazlar ve el terminalleri ile kullanim

Arayuzler

Kullanici arayuzleri dinamik web arayuzlerdir.

Microsoft Office gérinimunde kullanici dostu ekranlar

Kolay kullanimli ekranlar

Doktorlarin epikriz raporlarinin off-line olarak hazirlayip, sistemle senkronize edilebilmesi
Paralel islem ve veri 6n bellekleme mimarisi

is Akiglari

SGK is kurallari ile is akislari olusturabilme

Hastane ve medikal is kurallari ile is akislari olusturabilme

Evraksiz sekilde elektronik ortamdan sureclerin is akisi

Hasta ile ilgili yapilacak operasyonlarda ve mudahalelerde ilgili yonetici hekim ve
bashekimleri otomatik bilgilendirmeler

Kullanici bildirimleri

Hizmet surec takibi

is Analizleri, Mali
Kontrol Mekanizmalari

Kurum, brans, doktor, tedavi tir(, ziyaret kirlhminda ciro, maliyet, karlilik ve tahsilat
performansi analizleri

Standart maliyet hesaplamalari

Departmanlar arasi maliyet ve gelir yansitmalar

Doktor hak edislerinin izlenebilmesi, tahsilat bazinda hak edis 6demeleri yapabilme

Finansman ve Nakit
Akl sl

Suren tedavilerin finans degerleri,

SGK Uyesi ve/veya ucretli hastalara ait faturalanmaya hazir dosyalar,

SGK'ya, anlasmali kurumlara ve/veya ucretli hastalarin kurumlarina goénderilmis tahsil
edilmemis faturalar

Fiili nakit akislari

Tahsilat 6n kosullu hak edislerin finans degerlerinin raporlanabilmesi

Yonetim Bilgi Sistemi

Rol tabanli glivenlik ve yetkilendirmeler,

Ust yonetim icin “Yonetim Bilgi Paneli”, kokpit ekranlari,

internet tizerinden hasta hizmetleri (hasta ziyaret mesajlari, kutlama ve gecmis olsun
mesajlari birakma, e-randevu, hasta tetkiklerinin sonugclarini internetten alabilme,
paylasim gibi)

Microsoft Dynamics AX ile ilgili daha fazla bilgi icin  : www.etqg -it.com

Bu dokiiman sadece bilgi amaclidir. ETG bu dokiiman ile hig bir seyi garanti etmez.
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