FAYDALARI:

¢ Hem miisterilerinizden hem

de kendi firma
birimlerinizden gelen
bakim taleplerinizi
kontrollii bir sekilde
yonetirsiniz.

Bakim is emirlerinin
maliyetlerini ve
fiyatlandirmalarini
yonetebilirsiniz. Bakim
emirleri lizerinden
miusterilerinize
faturalandirma
yapabilirsiniz.

Bakim operasyonlarinizi
daha detayli takip
edebilirsiniz. Tek elden veri
girisi, verilerin dogrulugu
ve iginizle ilgili gergek
zamanl bilgiler size zaman
kazandirir ve hatalarinizi
azaltir.

Servisinizin kalitesini
arttinirsiniz. Bakim emirleri
ve kullanacagi kaynaklarin
analiz edilmesi ve
miisterilerinizden geri
bildirimlerin analiz edilmesi
performans ve
verimliliginizi arttirmaniza
yardimci olur.

Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX tiim is suirecglerinizi kapsayan ¢6zim
sunmaktadir. Bakim modiilii isletmelerin gerek kendi
ekipmanlarinizda ortaya gikan arizalari, gerek 6nceden planlanan
koruyucu bakimlari gerekse de satis sonrasi garanti dahili veya
harici servis faaliyetlerini takip ve kontrol altina alarak igletme
verimliligini ylikseltirken bakim maliyetlerini diisiirmeyi amaglar.

Miisteri memnuniyetiniz igin

Musterilere yapilan tim bakim faaliyetlerin CRM modulinde kayit altina
alinmasi sayesinde kullanicilar misteriye ait tim faaliyet bilgilere
ulasabilmektedir.

Modul bakim faaliyetlerinin asamalar halinde ilerlemesini saglar bu
sayede hem musteriler hem de isletme birimleri faaliyetlerin hangi
asamada oldugunu, neden gecikme oldugu gibi nedenleri Dynamics Ax
icerisinden takip edebilir.

Basit ama fonksiyonel tasarlandi

Modulin sundugu ariza analizleri igletmenin kritik kararlarini
desteklemektedir. Koruyucu bakim faaliyetleri mail yoluyla tim ilgililere
bildirilerek ekipmanlarin kullanilamayacak zamanlarindan haberdar
olmalari ve planlamalari bu sekilde yapmalari saglanir.

Dynamics Ax Bakim Modili sayesinde Bakim Bolimdine tahsis edilen
stoklar glincel olarak izlenebilir. Garanti kapsaminda olmayan faaliyetler
otomatik olarak musteriye faturalanabilir bu sayede veri girisi tek bir
seferde yapilmis olur.

Moddl her sektdrden isletmenin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
esnek ve parametrik olarak tasarlanmistir.

Asagidaki sorularin yanitlarini biliyor musunuz?

En ¢ok hangi ekipman ariza yapiyor?
Ekipmani degistirmeli miyiz?

Arizalara mudahale stiremiz nedir?
Bakim faaliyetlerinin maliyeti nedir?
Bakim anlagsmasi yapmak avantajli mi?
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Bakim operasyonlarinin takibi ve tageronlar

Arizalar igletme ihtiyacina goére kaynaginda ya da bir cagri merkezine
iletilerek sisteme tanimlanir, bu esnada kullanicidan arizanin hangi
ekipmanda oldugu ve ne tip ariza oldugunu bildirmesi istenir.

Arizalara otomatik olarak bir 6ncelik atanir, alinan ¢agrilar ilgili kisilere
iletilir. Ariza bildirimini alan personel, gerekli miidahaleyi yaptiktan sonra
galisma icin harcadigi sireyi, kullandigi malzemeleri ve eger varsa
yapilan maddi harcamalari bakim emrine girer, eger yapilan iglem
musteriye faturalanacaksa bu esnada otomatik olarak bir satis siparisi
yaratilir ve yapilan tim harcamalar satis siparisine aktarilir.

Ekipmanlar i¢in ariza ortaya ¢cikmadan 6nce planlanan periyodik
bakimlar varsa, bakim zamani gelmeden énce her ekipman igin
tanimlanan 6n bildirim surelerinde iki defa, tanimli kullanicilar e-posta ile
uyarilir, bu igslemin amaci ekipmanin kapatilmasi veya durdurulmasi
gerekiyorsa makul bir siire 6nceden kullanicilari uyarmaktir.

Bakim zamani geldiginde sistem tarafindan otomatik olarak bir gagri
yaratilir, bu gagriya istinaden olusan bakim emrine ilgili faaliyetler girilir.

Olusan bir ariza ya da planl bakim taseron tarafindan yapiimaliysa islem
taserona atanir ve taseron faaliyetleri takip edilir.

Taseronlar ile yapilmis anlasmalar, garanti siresi, parga garanti suresi,
mudahale siresi (hafta ici, hafta sonu) gibi detaylarla takip edilebilir.
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OZELLIKLER

Ariza Takibi

Ariza Kayit

Otomatik Cagri Onceliklendirme
Ariza Mldahale Sureleri
Ekipman Takibi ve Gruplama

Planli Bakimlar

Planh Bakim Faaliyetleri
Planli Bakim Cizelgesi
Mail Bildirimi

Bakim Emirleri

Mudahale suresi
Harcanan iscilik ve malzemeler
Yapilan harcamalar

Bakim Anlagmalan

Garanti sureleri
Mudahale sureleri

Ana distributor garantisi
Parca tenin garantisi

Taseron Takibi

Midahale suresi
Baglant iliskisi

Entegre Oldugu
Modiille

Dynamics Ax Stok Yonetimi
Dynamics Ax Proje

Dynamics Ax CRM

Dynamics Ax Alacak Hesaplari
Dynamics Ax Bor¢ Hesaplari
Dynamics Ax Servis

Dynamics Ax insan Kaynaklari

Microsoft Dynamics AX ile ilgili daha fazla bilgi i¢in : www.etg-it.com

Bu dokiiman sadece bilgi amaglidir. ETG bu dokiiman ile hig bir seyi garanti etmez.
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