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GEMSAN

Gemsan, Uretimden insan Kaynaklarina Tiim
Is Surec¢lerini Axapta’yla Yonetiyor

Microsoft Business Solutions-Axapta

Musteri Cozimu

GEMSAN

Cozume Genel Bakis

Misteri Profili

is siireglerini tanimlamis olan ancak bu siirecleri iyilestirecek, ¢alisan
verimliligini artiracak ve miisteri taleplerine daha iyi cevap vermesini
saglayacak bir ERP ¢6ziimii arayan GEMSAN, piyasadaki g¢esitli
secenekleri degerlendirdikten sonra Microsoft Axapta’ya gegcmeye karar
verdi. Céziim ortadi ETG ile birlikte Axapta’nin Uretim, Satis, Satin alma,
Finans, Muhasebe, Lojistik ve insan Kaynaklari modiillerini uyarlayarak
hayata gegiren GEMSAN, calisanlarinin bu yeni sisteme kolayca adapte
oldugunu ve is siireglerini iyilestiren bu sistemle verimliliklerinin arttigini
gozledi. Sirket yakin gelecekte Axapta’nin CRM modiiliinii de uygulamaya
koymayi planliyor..

Durum

1976’da endustrinin ihtiyaci olan kimyasallari, en yiksek kaliteyle endistrinin hizmetine sunmak
Uzere kurulmus olan GEMSAN, tekstil yardimci kimyasallari, tekstil lubrikantlari, deri yardimci
kimyasallari, metal isleme sivilari ve 6zel kimyasallar Uretiyor. Kurulusundan beri diizenli bliyime
gOsteren sirket, 1994 yilinda sektoriin ilk ISO 9001 Kalite Glivence Sistemi Belgesi'ni aldi.
2001’den beri istanbul Hadimkdy tesislerinde iretim yapan sirket, yilda 100 bin ton iretim
kapasitesine sahip.

90’li yillarda bilgi islem altyapisini AS/400 sistemlerle ydneten GEMSAN, bu altyapinin yiksek
maliyeti ve yeterince esnek olmamasi nedeniyle 2000’li yillarda Microsoft platformuna gegmeye
basladi. Microsoft SQL Server ile veritabanini Microsoft platformuna tagiyan, Sharepoint Portal
Server ile portal ortamini, Exchange Server ile iletisimini ydoneten GEMSAN, kurumsal zeka
mimarisini tamamlayacak bir ERP yaziliminin da bu sisteme entegre edilerek uretimini ydnetmeyi
istiyordu.

GEMSAN, 600’den fazla uUrini, 1500’den fazla musterisi olan bir firma. GEMSAN'in Grtinleri son
kullaniciya degil endustriye hitap ediyor ve genellikle ara-mamul veya hammadde olarak
kullaniliyor.

Sirketin Bilgi Teknolojileri Sorumlusu Fatih Ozcan, bu is yapisi nedeniyle hazir Giretimin
olmadigini soyliyor: “Hazir bir elbiseyi, GEMSAN’in yapisina uydurmak imkansiz. GEMSAN’in is
stiregleri igerisinde gerek liretim, gerekse pazarlama tarafinda anlik, dinamik degisiklikler
miimkin. GEMSAN'in lriin planindaki bu degisiklik, haliyle lir(in kategorilerinde de bir ¢esitliligi
beraberinde getiriyor.”

Sirketin Musteri Potansiyeli Yaratma Sorumlusu Serap Sahin Durak ise bazi musterilerine 6zel
uretimler yaptiklarini aktariyor: “Ornegin miigterimiz olan bir fabrika igin iretilmig ézel bir
formdiliimiiz olabiliyor. Ayni (riin(i baska bir yere hicbir zaman satmiyor da olabiliriz, miisterimiz o
lriind bir seferligine de istemis olabilir. Ancak o (riine tekrar ihtiya¢ oldugunda geriye déniip

1976'da kurulan GEMSAN,
endustrinin ihtiyaci olan tekstil
yardimci kimyasallari, tekstil
lubrikantlari, deri yardimci
kimyasallari, metal igsleme sivilari
ve 6zel kimyasallar Uretiyor.
2001’den beri Istanbul Hadimkéy
tesislerinde Uretim yapan sirket,
yilda 100 bin ton dretim
kapasitesine sahip.

Ticari Durum

GEMSAN, misterilerinin
ihtiyaclarina gore 6zel Uretilen
Uranler dahil tim Uretimini gerek
operasyonel, gerek veri ve
raporlama agisindan yonetebilmek
icin, esnek bir ERP ¢ézimune
ihtiyac duyuyordu. Bu ¢6zimun,
bilgiyi bireylerin inisiyatifinden
cikarip herkesin erisimine sunacak,
musteriye yapilacak sevkiyatin
aksamamasini ve kolay takip
edilmesini saglayacak bir yapida
olmasi da gerekiyordu.

Coziim

GEMSAN, Microsoft yetkililerince
yapilan demodan hosnut kalarak
Axapta’ya gegme karari ald1.
Co6zim ortagl ETG ile birlikte
ozellestirme ve uyarlama
galismalarini baglatan GEMSAN,
2004 ortasinda uygulamayi
tamamladi ve yeni ERP ¢ézimine
mali yilla birlikte gegmek igin
gegmek icin deneme sirislerine
devam etmeye karar verdi.

Yararlar
= Axapta ile girket verileri bir
veritabaninda kayit altina
alinarak efektif bir sekilde
kullanima sunuldu.

GENSAN'’In musteri
beklentilerine hizli cevap
vermesini saglayacak bir
platform saglandi.

Uygulanan ¢6zimu hizla
benimseyen calisanlarin
verimlilikleri ve yaraticiliklari
artt.

Sirket yonetimi Axapta’nin
gunlik analiz, rapor ve
tablolariyla is kararlarinin
daha dogru ve kolay
verilebilecek hale geldi.
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bakmak durumundayiz. Hatta o formiilasyon lzerinden belirli bir degisiklik yapilarak gelistirilen
yeni bir driin de isteyebiliyorlar. Dolayisiyla, bu bilgilerin hepsini diizenli olarak kayitlarimizda
tutmamiz gerekiyordu. Bu igleyisi o anda o isi yapan insanlara bagimli olmaktan ¢ikarip herkesin
erisimine sunacak, miisteriye yapilacak sevkiyatin aksamamasini ve kolay takip edilmesini
saglayacak bir ¢bziime ihtiyacimiz vardi.”

Fatih Ozcan soyle devam ediyor: “GEMSAN’In (riinleri bes ayri ana kategori altinda toplaniyor
ve bunlarin baska alt kirilimlari da mevcut. Dolayisiyla bu derece yogun bir yapida, Tiirkiye'nin
bes ana bolgesine dagitimi yapilan (riinlerimizi gerek operasyonel, gerek veri ve raporlama
acisindan daha dogru ybénetebilmek igin, uygulayacagimiz ¢bziimiin oldukga esnek bir yapida
olmasi da gerekiyordu.”

Bu hedefe ulagsmak icin piyasadaki bazi ERP ¢dzumlerini degerlendiren GEMSAN, ¢gogunun
ihtiyaclarini karsilamaya yetecek esneklige sahip olmadigini gordi. Piyasadaki bir ERP
¢6zUminu deneyen ancak istedikleri gibi calismadigi icin uygulamadan vazgecen GEMSAN, is
sureglerine uygun bir ERP ¢6zimu igin arayislarini surdirdi.

Coziim

Piyasadaki mevcut ¢cézimlerde aradidi esnekligi bulamayan GEMSAN, 2003 yilinda Microsoft
Business Solutions’in Axapta ¢éziminiin Tirkiye'de piyasaya surilecegini haber alarak
Axapta’yl beklemeye karar verdi. Uriin piyasaya ¢iktiginda demo igin Microsoft yetkililerini
cagiran GEMSAN, Axapta’nin ihtiyaclarini kargilayacagina gorerek uygulamaya ge¢gmeyi
kararlastirdi. Fatih Ozcan séyle diyor: “Uretime etki eden maliyetler, iscilik ve diger faktérler gz
6niine alindiginda, incelenen ERP yazilimlari icerisinde, GEMSAN’in yapisina uygun yazilimlar
acisindan bize en fazla gliveni verenin Axapta oldugu gérildi. Gemsan’in, Microsoft'un
¢6ziimUinii beklemek igin harcadigi dénemin sonunda alinan demolarla, bu bekleyise degdigi
anlagildr..”

Fatih Ozcan, Axapta’nin gelistirme motorunu kullanarak gerceklestirilecek 6zellestirmelerle,
kendilerine hazir elbise gibi uyacak bir yapinin ortaya ¢ikmasinin mimkun oldugunu vurguluyor.
Bu ylizden GEMSAN, ¢6zim ortadi ETG ile birlikte 2004 basinda projeye basladi. Temmuz
2004'te sirketin pek cok ihtiyacina cevap verecek sekilde uyarlanmig, calismaya hazir bir proje
elde edilmekle birlikte, sirket bu yeni ERP ¢6zimlne mali yilla birlikte gegmeyi ve bu sure iginde
testleri ve denemeleri devam ettirmeyi kararlastirdi.

Fatih Ozcan, bdylece daha rahat bir test ortami igin zaman kazandiklarini ve projeyi olusturan
anahtar kullanicilarin da daha rahat ettigini sdylUyor. Ayrica bu siirede egitim ve gelistirme
eksikleri de tamamlandi. GEMSAN Aralik 2004 ortalarinda paralel kullanima gegerken, finans,
muhasebe, sevkiyat, satis ve siparis bélumleri kullandiklari eski sistemlerle paralel olarak yeni
ERP sistemini galistirmaya basladilar. 1 Ocak glini ise tamamen eski sistemi terk edip yeni
sisteme gegildi. Dolayisiyla, sirket proje suresini toplam bir yil olarak kabul ediyor.

Fatih Ozcan séyle devam ediyor: “Her ne kadar biz Axapta’nin gok temel modiillerini satin alarak
eksiklerimizi tamamlayacak tarzda bir ¢alisma yaptiysak da, elbette birtakim ézellestirmeler
gerekti. Céziim ortagimiz ETG bu noktalarda, bizi hayal kirikligina ugratmadi; hatta
bekledigimizin de étesinde gelistirme siireleriyle ¢alisti. ETG diger firmalar gibi bize isi zor
go6stermedi ve glivenimizi artirdi. Yerellestirme ve kod gelistirme stireglerinin oldukga hizli
yapilabilir olduguna ETG sayesinde inandik.”

Yazilimlar ve Hizmetler
Microsoft Business Solutions—
Axapta
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“Uretime etki eden
maliyetler, is¢ilik ve diger
faktérler gbz énline
alindiginda, incelenen ERP
yazilimlari igerisinde,
GEMSAN’in yapisina uygun
yazilimlar agisindan bize en
fazla gliven verenin Axapta
oldugu goértildii.”

Fatih Ozcan

Bilgi Teknolojileri Sorumlusu
GEMSAN



Microsoft

Yararlar
Fikir Sermayesi Kayit Altinda

Bir know-how sirketi olan GEMSAN’In varliklari arasinda fikir varhiklari dnemli bir yer tutuyor.
Bu yilizden uygulanan ¢6ziim, GEMSAN'In misterilerine 6zel Uretim yapmak igin gelistirdigi
formilasyonlarin surekliligini saglamal ve sirketin is siireglerine uygun bir esneklige sahip
olmaliydi. Axapta GEMSAN’a bu esnekligi sagladi.

Serap Sahin Durak soyle diyor: “Axapta, eski Uretimlerle ilgili kayitlarimizi diizenli olarak
tutabilmemizi sagladi. Artik bu kayitlara sadece isi o tarihte yapan kisi sahip degil, baska
elemanlarimiz da ihtiya¢ oldugunda erigebiliyor.”

Miisteri Taleplerine Hizh Tepki

GEMSAN’da misteriye dogru Uriiniin dogru formilasyonlarla gdnderilmesinin yaninda, onlarin
taleplerine hizli cevap verebilmek de ¢ok 6nemli. Serap Sahin Durak soyle diyor: “Biz ara
mamul lretiyoruz. Miisterilerimizin bliylik kismi da glinde 24 saat ¢alisarak bu ara mamullerle
kendi tretimini yapiyor. Onlarin lretiminin aksamamasi i¢in bizim de aninda sevkiyat
yapmamiz gereken siparigler olabiliyor. Axapta bunlarin takibi agisindan da bizim isimizi
kolaylastiriyor.” GEMSAN Axapta ile birlikte eski is sireclerinde hissettikleri eksiklikleri de
tamamliyor. Ornegin baz triinlerin saat kagta Uretildigi bilgisi bile miisteri icin 6nem tasirken,
Urtinlerin buna uygun bilgilerle etiketlenmesi gerekiyor. GEMSAN Axapta ile tim bu bilgileri
tanimlayip drlnlerini etiketlendirebilecegi bir sistem elde etti.

Etkili Bir Uretim Planlamasi

GEMSAN eskiden beri (iretim planlamasi yapan bir girket. Fatih Ozcan gegcmiste tretim
planlamasi galismalarinin Excel tablolarinda yer aldigini ve kagit Gzerinde iyi bir planlama
yapmalarina ragmen daha verimli calismalarini sadlayacak araglara ihtiya¢ duyduklarini
belirtiyor: “Bu araclari bize Axapta sadliyor. Axapta ile gesitli simiilasyonlar yapip daha etkili
tahminlerde bulunabiliriz. Ayrica Axapta’nin program altyapisi gerek e-posta ile gerek ekranda
bayrak sistemiyle uyarilar yapmaya elverigli.”

Gelistirmeye Acik Modiiler Yapi

Fatih Ozcan, Axapta’nin agik bir yapiyla her tiirlii ihtiyaca cevap verme potansiyelinden gok
memnun olduklarini belirtiyor: “Ornedin tiretim planlama ve simiilasyonlar konusunda add-on

mod(iller alma sansimiz var. GEMSAN'in ihtiyacina tam uyan uygulamalari bu sekilde ¢éziimiin

icine dahil edebiliriz. Ayrica Microsoft bu tiir modiilleri dogrudan gelecekteki siiriimlere
ekleyebilir.”

Sirket Axapta’nin CRM modiliinden de yararlanmak istiyor: “Kimya sektériine uygun bir CRM
nasil olmali konusunda GEMSAN’in bir bilgi birikimi var. Yapilan demolarda, GEMSAN'in is
yapma sartlariyla értiisen bir CRM yapisi Axapta’da bulundudunu gérdiik. Dolayisiyla ERP

“Egitimlerde ¢alisanlarimizin
heyecanina tanik olduk.
Kendi is streglerinin nasil
rahatlayacagini gérdiikleri
igin bu uygulama, onlarin da
katiimiyla daha iyi bir yere
gelecek.”

Serap Sahin Durak

Musteri Potansiyeli Yaratma

Sorumlusu
GEMSAN

¢bziimliyle ayni entegre yapi igcinde yer almasi agisindan Axapta’nin CRM modiiliinii de gok bir
yakin zamanda devreye almak istiyoruz.” Axapta’nin moduler yapisi, GEMSAN'in segeneklerini
artirirken en uygun ¢6zimd tercih edebilmesini sagliyor. Fatih Ozcan séyle devam ediyor:
“Gelecekteki ihtiyaglarimiza gére Axapta’nin kendi mod(illeri lizerine gelistirme yapmayi da tercih
edebiliriz, ayni ig igin Microsoft'un baska aracglarini da tercih edebilir, ligiincii parti Axapta
eklentilerini de degerlendirebiliriz. Axapta tiim bu secenekleri maliyet ve 6zellik agisindan
inceleyip tercih yapma sansi taniyor.”

Kolay Egitim ve Calisanlarca Benimsenen Sistem

GEMSAN, bilgisayarlagirken tim sirket personelini bilgisayar kursuna géndererek Microsoft
Urtnleri igin sertifika almalarini saglamis bir firma. Yillar iginde teknoloji kullanimi devam ettigi
icin sirket personeli bilgisayar kullanimi konusunda yeterli. Bu ylizden Microsoft Axapta projesi ile
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birlikte verilen standart Axapta egitimi personele oldukga yeterli geldi. Fatih Ozcan, “Microsoft
platformu asina olduklari bir platform oldugu i¢in Axapta’da bir zorluk gekmiyorlar.”

Aslinda GEMSAN calisanlari, yeterli bulunmayan ilk ERP programindan sonra Microsoft Axapta
ile gelen yeni ERP ¢dzim(ini heyecanla bekliyordu. Serap Sahin Durak soyle diyor: “Egitimlerde
calisanlarimizin heyecanina tanik olduk. Kendi is siireglerinin nasil rahatlayacagini gbrdiikleri
icin bu uygulama, onlarin da katilimiyla daha iyi bir yere gelecek.”

Artan Galigan Verimliligi

Fatih Ozcan ise sdyle ekliyor: “Bu tiir projelerde insan kaynadi 6nemli bir risktir. Calisanlar yeni
uygulamalar reddetmeye yatkindir. Ancak kendi iglerini destekleyen, efektif bir yazilimin ézlemini
de cekiyorlardi. Axapta ile kullanicilar agisindan bir risk yasamiyoruz. Hatta yirmi yildan fazladir
finans bélliimimUizde ¢alisan arkadaglar kendilerine verilen editimin étesine gegip programin
ilave 6zelliklerini ve yapabilecegi diger seyleri arastirmaya koyuldular. Mesela muhasebe
béliimiindeki bir arkadagsimiz Axapta’yi efektif kullanirsak sistem gelistirmenin uzun yillar sirdiigi
liretim otomasyonu projesini tam anlamiyla tamamlamis olacagimizi belirtti. Finanstaki
arkadaslarimiz daha 6nceki sistemlerde alamadiklari ¢iktilar alabildiklerini séylediler.”

GEMSAN Axapta’ya gegerek igerigini sadece hazirlayanlarin bildigi uzun Excel tablolarindaki
verileri, sorgulanabilir bir veritabanina tasidi ve bireylerin tekelinden alip sirketin kullanimina
sundu. Serap Sahin Durak, ¢alisanlarin hamaliye sayilabilecek islerden kurtulup gercekten
verimli calismaya basladiginda is gelistirme potansiyelinin arttigini vurguluyor: “Calisanlarimizin
yeni seyler gelistirme ve hata énleyici faaliyetlerde ¢ok daha yaratici olduklarini fark ettik. Bu da
6zellikle tiimii entegre olan is sistemlerimizin sorunsuz yliriimesinde ¢ok 6nemli bir nokta.
Eskiden bir hesap tablosu dosyasini hazirlamak ve bagka bir dosyayla entegrasyonunu
saglamak igin gok emek ve zaman harcamalari gerekirken Axapta’da ayni rapora tek bir komutla
birden fazla kisi istedikleri an ulasabiliyor. Artik belli zamanlari beklemek zorunda dediller.”

Ust Yonetim igin Karar Destek Sistemi

GEMSAN is akigini Axapta’ya tasirken sirketin Ust dizey yonetimi de sirketle ilgili kararlari daha
somut bilgilerle, daha kolay alacaklari bir sistem elde etti. Fatin Ozcan, Axapta ile veritabanindan
alinan gunlik analiz, rapor ve tablolarla is kararlarinin daha dogru ve kolay verilebilecegini
belirtiyor: “Bbylece sorunlari 6nleyici ve maliyetleri diisirlicli bazi faaliyetler Yonetim Kurulu
tarafindan, heniiz calisanlara yansimadan gergeklestirilebilir.”

Microsoft Coziim

Ortag: ETG www.ETG-it.com

1995'ten bu yana finans, sigorta, Uretim, pazarlama, satis ve dagitim sektorlerindeki uluslararasi
kuruluslara hizmet veren ETG Bilgisayar Danismanlik ve Yazilim, genis ve tecriibeli bir
kadroyla, kuruma ve sisteme gdre hazirlanan 6zel yazilimlari anahtar teslim projelerle sunuyor.
ETG, bilgi sistemlerinin stratejik tasarimi ve sistem analizinden gok farkh platformlarla entegre
caligabilen ¢éziimlere, internet ve intranet uygulamalarindan, dokiiman yonetimi ve arsivlemeye,
yuksek performansli karar destek uygulamalarindan, servis ve destek hizmetlerine kadar tim
danigsmanlik, analiz, tasarim, uygulama gelistirme ve destek projelerinde hizmet vermektedir.
Microsoft Business Solutions C6zim Ortagdi olan ETG, bu kapsamda, Axapta ERP - CRM is
¢Ozimlerinin satis ve pazarlama, uygulama ve uyarlama (implementasyon), yazilim gelistirme,
bakim destek hizmetleri vermekte, bircok sanayi isletmesinde elde ettigi ERP uygulama ve proje
yonetimi deneyimlerini, gok farkli sektérlerde sahip oldugu yazilim tecriibesiyle birlestirerek

musterilerine hizmet ortami sadlamaktadir.




