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Musteri Cozimu

NURUS GRUP

Nurus Grup’un Tiim is Siireclerini Yoneten
Axapta, Sirketin Sinir Sistemini Olusturuyor

90’lardan beri siireglerle yénetilen ve 10 yila yakin siiredir kendi
gelistirdigi MRP ¢6ziimiinii degisen ihtiyaclarina uyarlamaya calisarak
ilerleyen Nurus, is hacminin blyiimesiyle birlikte MRP’den ERP’ye
gecmek istiyordu. Nurus bu ERP ¢éziimiiyle konfigiirasyon ydénetimi
yapmayi, lretimini stirdiirmek icin gerekli bilgiyi tek sefer girerek pek ¢ok
noktada kullanabilmeyi istiyordu. Ayrica bilgi miisteriden bagladigi i¢in
bu sisteme bir CRM ¢6ziimii de entegre edilebilmeliydi. Béyle bir ¢6ziimii
uzun siire arayan Nurus, Axapta’nin Tiirkiye’de kullanima sunulmasiyla
birlikte incelemeye aldi ve bekledigi faydalari karsilayacak bir ¢6ziim
olarak uygulamaya karar verdi.

Durum

1927°de Ankara’da kurulan Nurus, Turkiye'nin ofis mobilyasi treten lider sirketlerinden biri
konumunda. Ofislerde "yasam stili kiltir(" olusturmak amaciyla yiiksek kalitede Griinler sunan
Nurus, nitelikli tasarimcilarla yaptigi isbirlikleri, kazandigi tasarim ddulleri ve yurtdiginda yaptigi
isbirlikleriyle uluslararasi arenada da hizla ilerleyen bir Turk markasi.

Yeni nesil Tirk tasarimcilarin diinyaya agilmasina destek olan Nurus, 2001 yilinda I/X yonetici
grubu ve 2004 yilinda KISS operasyonel grubu Urtinleriyle Tasarimin Oscar’i sayilan IF (Industrie
Forum) édillerini kazanarak adini tim dinyaya duyurdu. TSE, ISO 9001 ve 9002 belgelerine
sahip olan Nurus Grubu, 21.000 m2’lik kapali alana sahip fabrikasi ve Uretim, taahhit, servis ve
pazarlama alaninda faaliyet gosteren 4 ayri sirketiyle hizmet veriyor.

Nurus’un Bagkan Yardimcisi Renan Gokyay, 80'li yillarin basinda bilgisayar ithalatcilig
yaptiklarini ve gesitli ticari programlar Urettiklerini, bu yuzden iyi bir bilgiislem altyapisi kurmanin
6nemini ilk elden kavrayan ve kendi iginde teknolojinin kullaniimasina buyik énem veren bir
sirket olduklarini vurguluyor. 1996 yilinda kendi ihtiyaclari igin ilk MRP yazilimini kendi
biinyesinde yazan Nurus, Microsoft Access tabanli bu uygulamayi ileriki yillarda Microsoft SQL
tabanli hale getirdi.

MRP ¢6zimund 1998 ve 2000’de tekrar gelistiren Nurus, islerinin blylmesi ile birlikte MRP’den
ERP’ye gecmeyi ve daha fazla is sirecini bu sisteme entegre etmeyi istiyordu. Nurus Grubu
Baskan Yardimcisi Renan Gokyay, 90’larin basindan beri siireglerle yonetilen ve kendi MRP’sini
gelistirmis bir sirket olarak ERP gegislerinin ¢cok kisa stirede gerceklestigini, diger sirketlerde bu
surenin 4-5 seneye yayildigini dile getirirken, bunu hem sirketlerin siireglerle yonetiime
aliskanhginin olmamasina hem de ¢6zimlerin gcogunda ERP’nin sirketteki stireclere degil,
sirketlerin ERP’nin is sureclerine uymak zorunda birakilmasina bagliyor.

Gokyay soyle devam ediyor: “Kendi gelistirdigimiz MRP (izerinde konfiglirasyon yénetimi
yapabiliyorduk. Konfigiirasyon yénetimi ayni is stireglerinden gegen ama rengi, kaplamasi,
deseni vb. ile birbirinden ayrilan lretimlerin ayni kod numarasi ile yénetilmesini igerir.
Konfigtirasyon ybnetimi yapmazsaniz bizim isimizde kaba hesaplarla 6 milyar farkli kod

Co6zime Genel Bakis

Miisteri Profili
1927’de Ankara’da kurulan Nurus,

Turkiye'nin ofis mobilyas treten
lider sirketlerinden biri konumunda.
Ofislerde "yasam stili kultiri"
olusturmak amaciyla ylksek
kalitede Urtinler sunan Nurus,
nitelikli tasarimcilarla yaptigi
isbirlikleri, kazandigi tasarim
oddlleri ve yurtdisinda yaptigi
isbirlikleriyle uluslararasi arenada
da hizla ilerleyen bir Tirk markasi.

Ticari Durum

Sireclerle yonetilen ve 10 yila
yakin slredir kendi gelistirdigi MRP
¢6zUmUnU degisen ihtiyaglarina
uyarlamaya galigarak ilerleyen
Nurus, is hacminin blylimesiyle
birlikte MRP’den ERP’ye gegmek
istiyordu. Nurus icin ERP,
konfiglirasyon yonetimi
yapabilecegi, Uretimini stirdirmek
icin gerekli bilgiyi verecek, ayni
bilgiyi birgok bilgiyi Uretmek igin
kullanabilecegi bir arag olmaliydi.

Cozim

MBS Axapta ile tanisan ve uzun
bir analiz sonrasinda Axapta’nin
beklentilerini karsiladigini géren
Nurus, ¢6zim ortagr ETG ile
birlikte gerekli gelistirmeleri
yaparak projeyi uygulamaya karar
verdiler. 2004 yili boyunca siren
projeyle birlikte Muhasebe, Finans,
Uretim, Uriin Kurucu, insan
Kaynaklari, Lojistik, Ticaret ve
modiilleri devreye alindl.

Yararlar

= Musteriden baglayarak Gretim,
sevkiyat ve
muhasebelesmeye kadar
maksimum insan ve kaynak
tasarrufu saglayacak entegre
bir yapi kuruldu.
Musteri iligkilerinin etkin
sekilde planlanabilecegi,
yuritulebilecegi ve
izlenebilecegi bir sistem
saglandi.
Mevcut musterideki satiglar
ve karhhgini artiracak
aksiyonlar daha iyi
planlanabilir hale geldi.
Eleks’in ve grup sirketlerinin
degisen ihtiyaglarina gére
olgeklenebilir bir sistem elde
edildi.
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kullanilmasi gerekiyor. Elimizde bilgisayarlar da olsa 6 milyar kodu gézden gecirmekle birka¢ bin
kodu gbzden gecgirmek arasinda bliylik fark vardir. Diinyada konfiglirasyon yénetimi olan MRP
sistemi azdir ve mevcut sistemlerin (izerine yamanarak eklenmesi pek mimkin degildir. Biz
kendi MRP’sini yazmis bir sirket olarak ERP’ye gegiste konfiglirasyon yénetim &zelligini korumak
istedik.”

Sirketin Mali ve idari Isler Direktdrii Mehmet Demir ise ERP’den beklentilerini sdyle dile getiriyor:
“Bu ERP ¢éziimii miikerrer veri girisi olmadan, tek kaynaktan gelen bilgiyi kullanabilecegimiz bir
arac olmaliydl. Ayrica her sey miisteriden gelen bilgiyle basladigi icin bu ¢6ziim CRM modiliinii
de igermeli ve Uretim fonksiyonlarina miisteri ybénetimine girdigimiz bilgilerle baglayabilmeliydik.”

Nurus’un ig siireglerinde Uretim planlamasi ve verimlilik de 6nemli bir yer tutuyor. Farkh
hammaddelerin minimum fireyle kullanilarak mobilya pargalarinin Gretiimesi, stoklarin ve
vardiyalarin en verimli sekilde kullaniimasi sirketin operasyonel karlihigini saglayacak en énemli
faktorler. Uretim tesislerini ve is slreglerini buna gére tasarlayan Nurus, ERP modiiliniin tim bu
suregcleri etkili sekilde, bir sinir sistemi gibi ydnetmesini istiyordu.

Nurus, hem konfigirasyon yonetimini hem diger beklentilerini karsilayan bir ¢6zimi uzun sire
arastirmasina ve hibrid ¢géziimleri incelemesine karsin piyasadaki mevcut ¢oziimlerle basariya
ulasamayacagini gordd.

Coziim

Bir yurtdigi gezisinde Microsoft Business Solutions’in (MBS) Axapta ve Navision uygulamalariyla
tanigsan Nurus yetkilileri, MBS’in Tirkiye’'de de kurulup Axapta ¢ézimini musterilere sunmasiyla
birlikte bu ¢6zimU incelemeye basladi. Renan Gokyay soyle diyor: “2003’in Mayis ayinda, bes
kisilik bir ekiple Axapta’yi incelemeye basladik; Ekim ayinda beklentilerimizi yerine getirecegini
gorip MBS ile el sikismaya karar verdik. Kendi icinde MRP yazip uygulamis, MRP ile
konfigiirasyon yénetmig bir altyapidan geldigimizi diigiiniirseniz, karar vermemizin ERP’le hig
tanismamis sirketlere gére daha farkli olacadini tahmin edersiniz. Biz ihtiyaglarimizi, neyi yapip
neyi yapamadigimizi ¢ok iyi biliyorduk ve Axapta’yi incelerken bunlari géz 6niine alarak ince
eleyip sik dokuduk.”

Renan Gokyay, is sureglerini oturtmamis sirketlerin, ERP ¢dzimindn dayattidi is siireglerine
%70-80 oranina uymak zorunda birakildigini belirtiyor: “Axapta 6yle degil. Elbette aklin yolu bir;
is stireglerinde ¢ok bliytik farkliliklar olmayacaktir ama her sirketin de kendine 6zgli bir is yapis
metodu vardir. Sirket ¢6ziime degil, ¢6ziim, akilli él¢iiler dahilinde sirkete uymak durumundadir.”

Mehmet Demir ise, kendi is siregleri belli oldugu igin kagit Gzerinde istediklerinin ne kadarini
uygulayabileceklerini tam belirlemeyi hedeflediklerini; bu ylizden analiz siiresini uzun tuttuklarini
belirtiyor: “Aslinda ‘bu ¢éziim her seyi yapar’ anlayisi da yanlis. Benim her seyim dogru olsaydi
ERP ¢é6ziimiine gerek kalmazdi. Belli oranda ben ona uyacagim ama akilli él¢tiler dahilinde
programdan talepte de bulunabilmeli, birtakim gelistirmeler isteyebilmeliyim. Program da benim
isleyisime, (retim kabiliyetlerime uygun olmali.”

Nurus bu analiz sureci sonrasinda Microsoft Axapta’yl uygulamaya ve gereken 6zellestirmeleri
¢6zum ortagi ETG Bilgisayar ile birlikte yapmaya karar verdi. Nurus Axapta Sistem YOneticisi
Ahmet Hakan Eser projeyi iki faz olarak planladiklarini ; ilk fazda Genel Muhasebe, Finansman,
Ticaret, Lojistik, Paketleme Uretim, Uriin Kurucu, Master Planlama, Ucret Bordrosu modiillerinin,
ikinci fazda Proje,CRM, Biitce, Atelye Kontrol modiillerinin devreye alinmasinin planlandigini
belirtti. Renan Gdkyay, Nurus’un 1996°da ISO 9000 almis, is sirecleri tanimh bir sirket olarak,
projeyi Uretim yapan sirketler icin rekor sayilacak bir surede, 1 yil 2 aylik bir calismayla
gerceklestirdiklerini vurguluyor.

Proje kapsaminda Nurus’ta yapilan ¢alismalarla konfiglirasyon yénetimi, enflasyon
muhasebesine uygun bir muhasebe ydnetim sistemi, paketleme ve sevkiyat dahil olmak Gzere

Yazilimlar ve Hizmetler
Microsoft Business Solutions—
Axapta

= Uriin Kurucu ve
Konfigtrasyon Yonetimi
Uretim ve Atelye Yonetimi
Muhasebe

Finans
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Ticaret

CRM

Coziim Ortaklan
ETG Bilgisayar

“Axapta esnek (retim
ybnetimine rahatlikla cevap
verebilen bir triin; en énemli
ozelligi de drint kurucu
mod(ild, yani konfiglrasyon
ybnetebilmesi.”

Renan Gokyay

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
NURUS GRUP
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Finans, Uretim, Uriin Kurucu, insan Kaynaklari, Atelye Kontrol, Lojistik, Ticaret ve CRM modulleri
devreye alinmasi igin ¢alismalara baslandi.

Renan Gdkyay, ERP’nin déniisim anlamina geldigini, bu yizden st yonetimin projeyi
sahiplenerek kullanim sirasinda olusabilecek direnci yenmesi gerektigini vurguluyor: “ERP, sirket
icinde kaniksanmis yanlis metotlari degistirip kisilerin ve stireglerin gergek performansi ile
degerlendiriimesini saglayacagi i¢in bu direng normaldir. Bu degisimi yénetmek ve yénlendirmek
icin maksimum destegi vermek, kararliligi ortaya koymak, list yénetimin isidir. Biz, orta élcekteki
bir kurulustan beklenmesi gereken cevikligi gerceklestirdik ve ERP icin kendini bu ise adayan bir
ekip kurduk.”

Gokyay, ETG’In yani sira Microsoft'un da ciddi destegini gérdiklerini belirtiyor: “Microsoft bu
projeye kurumsal anlamda ciddi destek verdi. Microsoft yurtdisindan bir uzmanini génderdi,
Avustralya ve Danimarka’dan trtin sorumlulari geldi. Sistemimizi incelediler, ERP’nin mantigina
ileride ters dusebilecek hatalari nerelerde yaptigimizi tespit ettiler ve projenin ¢ok saglikli
yurimesini sagladilar.” Gékyay, butiin ekip olarak ¢ok dzverili bir calisma gergeklestirildigini,
ozellikle ETG nin ¢ok basarili oldugunu belirtiyor. Bu galismalar sonucunda Nurus, Axapta
uygulamasini 1 Ocak 2005’te birinci faz olarak devreye aldi. Projenin ikinci fazinin da 2005 yil
icerisinde devreye alinmasi hedefleniyor.

Yararlar

Kolay Geligtirme Ortami

Nurus Grup’'ta Axapta Sistem Yoneticisi olan Ahmet Hakan Eser, Axapta’nin élgeklenebilir bir
mimariye, esnek veri yapisina, ¢cok katmanl bir kod yapisina ve Kigisellestirilebilir kullanici
ekranlarina sahip oldugunu soéyliyor: “Bu ézellikler bize kolay ve anlasilir bir geligtirme ortami
sagladi.”

Maliyet Takibi ve Raporlama

Ahmet Hakan Eser, uygulamada Axapta’nin ¢ok detayl yetkilendirme ortamiyla kullanicilarin
ihtiya¢ duyduklar bilgilere erismesini sagladiklarini belirtiyor: “Axapta ile boyut bazinda maliyet
takibi ve anlik takip yapmak mimkiin. Kullanicilar istedikleri detayli rapor ve analizleri
alabiliyorlar.”

Mevcut Sistemlerle ve Sirket Siiregleriyle Entegrasyon

Ankara fabrikas! ve istanbul ofisi arasindaki iletisimini Microsoft platformlarinda, WAN tabanli bir
ag Uzerinde gergeklestiren, veritabanini Microsoft SQL lzerinde tutan Nurus, ERP
uygulamasinda da ayni kaynaklardan yararlanmayi istiyordu. Renan Gokyay sdyle diyor: “Sirket
ybnetiminde ig siireglerine uygun davraniyorsaniz ve bunu yazilimla beraber yasiyorsaniz, bu
kiltiir devam eder. Ornegin ERP yazilimina fireyi sonradan islemek, her sey bittikten sonra fire
dederlendirmeleri yapmak, sizin bilgi sisteminize ¢ok biiyiik bir fayda saglamaz. Her seyi olurken
degerlendirmek, her seyi bir projede ele almak gerekir. ERP secimimizde de ayni kaynaklardan
yararlanmayi mantikli bulduk ve Microsoft ¢éziimiini kullanmay: tercih ettik.”

Nurus, Microsoft Axapta ¢dziimiyle hem tek kaynaktan girilen bilginin tiim is sireglerinde
kullanildigr hem de sirketteki yazilim altyapisiyla tam entegrasyon halinde ¢aligan bir sistem elde
etti. Ayrica sirketin is sureclerinin vazgecilmez bir unsuru olarak goérerek eski MRP sistemine
dahil ettigi konfigiirasyon yonetimi de Axapta’da basariyla uyarlandi. Gékyay sdyle diyor:
“Yaptigimiz incelemelerde diger ERP ¢6ziimlerinin bizimki gibi pek ¢ok siire¢ten olusan
tiretimlerde bagarili olmadigini gérdiik. Miisteri iliskilerinde iyi olan paketler tretim ydnetiminde
zayif. Axapta esnek lretim ybnetimine rahatlikla cevap verebilen bir lir(in; en énemli ézelligi de
rdini kurucu modilii,yani konfigiirasyon ybnetebilmesi. Konfiglirasyon ydnetimi olmayan
yazilimlarda her (iriin bilegeni igin farkli kodlar kullaniimak zorunda. Ornedin ayni renk, ayni
kesim, ayni dikim bir gémledi farkli renklerde yaparsiniz, bunu farkli kodlarla kontrol etmek

“Bizim igin ERP sirketimizi
verimli, tretimimizi iyi
ybnetebilmemiz igin bilgi
edinebilecegimiz, bilgiyi ok
kaynaktan girmeyecedimiz,
ayni bilgiyi birgok bilgiyi
liretmek icin
kullanabilecegimiz bir arag
olmali. Bu yaklasima
tamamen uyan Axapta, bizim
ihtiyacimizi rahatlikla gérdi.”
Mehmet Demir

Mali ve idari Isler Direktérii
NURUS GRUP



zorundasiniz. Bu sistemlere asiri ylik bindiren, takibi zorlastiran bir durum. Axapta’yla bu lretimi
ayni kodlarla kontrol edebilirsiniz: Ayni gémlegi farkli renklerde yaptiniz ve her birinde farkli
digmeler kullandiniz ama is stireciniz ayni; lretim ayni rotalardan gegiyor. Ayni kodla takip
ederek ybnetimi kolaylastirirsiniz.”

Veri Biituinliigii ve Operasyonel Verimlilik

Mehmet Demir, “Bizim i¢in ERP sirketimizi verimli, tiretimimizi iyi yénetebilmemiz igin bilgi
edinebilecegimiz, bilgiyi cok kaynaktan girmeyecegimiz, ayni bilgiyi birgok bilgiyi liretmek igin
kullanabilecegimiz bir ara¢ olmali. Bu yaklagima tamamen uyan Axapta, bizim ihtiyacimizi
rahatlikla g6rdii” diyor.

Nurus Grubu imalattan pazarlamaya ¢esitli fonksiyonlar tstlenen cesitli sirketlerden olusuyor.
Hem is surecleri agisindan, hem de Turkiye'deki yasalar geregi bu sirketlerde mikerrerlik arz
eden pek ¢ok islem yer aliyor; érnegdin timi birbirine fatura kesmek zorunda. Mehmet Demir,
“Axapta ile artik sirketler arasindaki iliskiler de minimuma indirebilecek diizeye geldi” diyor. “Her
sey muisteri ile bagladigi icin bu isin basina mlisteri iligkileri y6netimini ve lojistigi koyduk. Béylece
CRM modiiliimiiz tamamlandi. Artik (iretim fonksiyonlarina da, miisteri y6netimine girdigimiz
bilgilerle baglayabiliyoruz.”

Renan Gdkyay ise Axapta’nin operasyonu minimuma indirip, tizel islemlerin tamamini
gerceklestirdigini vurguluyor: “Pazarlama firmamizdan verdigimiz teklif satisa déniistiigii anda, o
satis ayni anda ERP paketinde de bir satin alma siparisine déniismek zorundadir. Béylece
hammaddelerini satin alirsiniz. Bizim pazarlama sirketimiz, mobilyasini (retim girketimizden satin
aldigi icin, Axapta sayesinde pazarlama sirketinin satin alma siparigi, tretim sirketinin (retim
siparigine déniisilyor. Uretim sirketi igerisinde de hammadde, satin almalar, depolarin kontrolii
gibi biitiin islemler ayni otomasyon ¢ergevesinde yapiliyor.”

Kurumsal Standartta Uretim Kontrolii

Mehmet Demir, ERP’nin simdiye dek blylk holdinglerce uygulanan bir sistem oldugunu,
Microsoft Axapta sayesinde biylk isletmeler yaninda Nurus gibi orta 6lgekli sirketlere kurumsal
standartta bir Gretim modeli olusturulabildigini dile getiriyor. Ayrica orta 6lgekli bir firmanin geviklik
avantaji da bu tir projelerde etkili kullanilabiliyor.

Yurtdisi Uygulamalarla Tam Uyumluluk

Renan Gokyay, Axapta’'nin uluslararasi 6zelliklerinin de kendilerini cezbettigini sdyllyor: “Bugtin
40 lilkede is yapar duruma geldik. Bunun sonucunda iliskilerimizi ve lojistigimizi farkli yénetmeye
basladik. Ukrayna’da bir (iretim tesisine yatirim yapip, o lretim tesisindeki sistemi izleyecek ve
ybneteceksek, Ukrayna’ya gidip Rusga ¢alisan Axapta’yr almamiz yeterli. Oradaki personelimiz
tarafindan ortak bir veritabaninda, ortak dili konusacak sekildeki uluslararasi bir program olmasi,
bu agidan ¢ok énemli.”

Axapta’nin farkli para birimlerini kullanma 6zelligi ise Avrupa Birligi standartlarini uygulamayi ve
ek caba harcamaya gerek kalmadan Euro karsilastirmalari yapmay mimkdin kiliyor. Nurus
Grup’un Muhasebe ve Finansman Muduri Esat Uslu, Axapta’'nin “intercompany” 6zelligi ile
sirketler arasi muhasebe islemlerinde zaman tasarrufu sagladigini ayrica konsolidasyon
islemlerinin tek tusla yapilabildigini belirtiyor. Renan Gokyay sdyle devam ediyor: “Daha dretim
baslamadan Ulretim maliyetlerinizi istediginiz para biriminden sunma imkani veriyor. B6ylece
yurtdisina vereceginiz fiyatlarin daha gercekgi, daha rekabetci olmasinda size gok bliyiik fayda
sagliyor.”

Uretim Otomasyonu ve Olgiim Sistemi

Nurus Uretim yonetimini Axapta lzerine gegirirken, Renan Gokyay Axapta’nin tretim
otomasyonu 6zelliginin rekabetgi ortamda kendilerini gok dne gikaracagdini distintyor: “Béylece
tretim birimleri arasindaki tiim iligkileri izleyebilecek, kapasite planlamasi yapabilecek, yénetimin

“Axapta, “Intercompany”
ozelligi ile sirketler arasi
muhasebe islemlerinde
zaman tasarrufu sagliyor.
Ayrica konsolidasyon
Islemlerinin tek tusla yapmak
mumkdn.”

Esat Uslu

Muhasebe ve Finansman Muduri
NURUS GRUP

“Axapta bize blgeklenebilir
mimarisi, esnek veri yapisi,
¢ok katmanli kod yapisi ve
kisisellestirilebilir kullanici
ekranlariyla kolay ve anlagilir
bir gelistirme ortami sundu.
Kullanicilarimiz Axapta ile
boyut bazinda maliyet takibi
ve anlik takip yapabiliyor,
detayli rapor ve analizler
alabiliyorlar..”

Ahmet Hakan Eser

Axapta Sistem Yoneticisi
NURUS GRUP
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kapasite planlari ile ilgili rahat karar almasini saglayacak her tiirlii 6lgtimiin yapilabildigi bir ortam
saglayacagiz.

Axapta sonlu kapasite hesaplayabilen bir yazilim. Birgok MRP ve ERP programi sonsuz kapasite
planiyla degerlendirme yapar. Axapta blitiin moddilleri iceren ve tim is siireglerini birlikte
disiinen bir yazilm olarak, sonlu kapasite planlamasi yapabilir. Bu ¢gok énemli.”

Nurus, Axapta ile tim is streclerindeki verimliligi ve performansi 6lgup, yazilimin uyari
mekanizmalarini da kullanarak yénetim igin bir karar destek sistemi sagliyor: “Uretim igerisinde
proje bazinda hesap ettigim maliyetlerden eger yiizde su kadar sapma olursa, bize uyari ver
diyebiliyoruz. Uriin ya da miisteri projesi bazinda enerji harcamalarimiz su diizeyin (istiine
clkiyorsa, bize haber ver diyebiliyoruz. Nakit akisimiz, o ayki ciromuzun belli noktasina geliyorsa,
bize é6nceden haber ver diyebiliyoruz.”

Dusiik Toplam Sahip Olma Maliyeti

Renan Goékyay, Axapta’nin toplam sahip olma maliyeti agisindan avantajli bir yazihm oldugunu
da sézlerine ekliyor.

Microsoft Coziim
Ortagi:

ETG www.ETG-it.com

1995'ten bu yana finans, sigorta, Uretim, pazarlama, satis ve dagitim sektorlerindeki uluslararasi
kuruluslara hizmet veren ETG Bilgisayar Danismanlik ve Yazilim, genis ve tecribeli bir
kadroyla, kuruma ve sisteme gbre hazirlanan 6zel yazilimlari anahtar teslim projelerle sunuyor.
ETG, bilgi sistemlerinin stratejik tasarimi ve sistem analizinden ¢ok farkli platformlarla entegre
calisabilen ¢dziimlere, internet ve intranet uygulamalarindan, dokiiman yonetimi ve arsiviemeye,
yuksek performansli karar destek uygulamalarindan, servis ve destek hizmetlerine kadar tim
danigsmanlik, analiz, tasarim, uygulama gelistirme ve destek projelerinde hizmet vermektedir.
Microsoft Business Solutions C6zim Ortagdi olan ETG, bu kapsamda, Axapta ERP - CRM is
¢O6zUmlerinin satis ve pazarlama, uygulama ve uyarlama (implementasyon), yazilim gelistirme,
bakim destek hizmetleri vermekte, bircok sanayi isletmesinde elde ettigi ERP uygulama ve proje
yonetimi deneyimlerini, gok farkli sektérlerde sahip oldugu yazilim tecriibesiyle birlestirerek
musterilerine hizmet ortami sadlamaktadir.




